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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy 2 dnia 9 czerweca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemic pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821) zwanej dalej .ustawa™ oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 poz. 1477) upowaznieni pracownicy Wydzialu
Polityki Spolecznej Pomorskiego Urzgdu Wojewdodzkiego w Gdansku:

- Lukasz Chlipalski — starszy inspektor wojewodzki, kierujacy zespolem inspektorow,
na podstawie Upowaznienia Nr 173/2020, znak PS-VIIL.0030.17.2020 z dnia 16 listopada
2020 r.

- Aleksandra Wolkowicz — inspekior wojewddzki, czlonek zespolu. na podstawie
Upowaznienia Nr 172/2020, znak PS-VIIL.0030.17.2020 z dnia 16 listopada 2020 r.

w dniach od 23 listopada 2020 r. do 4 grudnia 2020 r. przeprowadzili w Gminnym Osrodku
Pomocy Spoleczne) w Gniewinie z siedzibg przy ul. Pomorskiej 40/1, 84-250 Gniewino
zwanym dalej ,.Osrodkiem”, kontrole planowg w zakresie zapewnienia wsparcia rodzinie
przezywajacej trudnodei w wypelianiu funkcji opickunczo-wychowawczych.

Zgodnie z § 13 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru
legitymacji uprawniajace) do przeprowadzania kontroli przekazuje Pani wystapienie
pokontrolne.

Kontrolg¢ przeprowadzono: w okresie od 23 listopada 2020 r. do 4 grudnia 2020 r.. w tym
w sledszibie Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gniewinie w dniach 23, 24 1 30
listopada 2020 r.

OKres objety kontrola: od dnia 1 lipca 2019 r. do dnia rozpoczecia kontroli ). do dnia
23 listopada 2020 r.
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Kierownik jednostki kontrolowanej: Kontrolujacy ustalili, ze w okresie objetym kontrola
funkeje kierownika Osrodka pelnila Pani Renata Luszezak

Ustalen kontroli dokonano na podstawie:

- analizy dokumentacji.

- rozmow z Kierownikiem i asystentem rodziny,

- zestawien tabelaryeznych przygotowanych przez Kierownika Osrodka.

Ocena skontrolowancj dzialalnosci
Dzialalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gniewinie w zakresie objetym
kontrola oceniono negatywnic.

Ustalenia kontroli:

I. W zakresie utworzonego i funkcjonujacego w Gminie Gniewino systemu
wsparcia i pomocy, skierowanego do rodzin przezywajacyveh trudnosci
w wypelnianiu funkeji opiekunczo-wychowawezych.

W dniu rozpoczecia kontroli, w Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej w Gniewinie
obowigzywal statut przyjety Uchwala Nr XXXVII/283/2017 r. Rady Gminy Gniewino z dnia
16 maja 2017 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Gniewinie [akta kontroli str. 12-20],

Kontrolujacy ustalili, ze w obowiazujacym statucie okreslono zadania Osrodka
poprzez wskazanie poszczegdlnych ustaw. Zgodnie z § 2 ust. 20 Statutu, Odrodek realizuje
zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny 1 syslemie pieczy zaslepcze]. Zgodnie
z § 2 ust. 27 i ust. 28, Osdrodek realizuje zadanmia na podstawie uchwal Rady Gminy oraz
innych ustaw [akta kontroli str. 15].

Zgodnie z § 11 ust. 1 Statutu, Gminnym Oérodkiem Pomoey Spolecznej kieruje
Kierownik. Zgodnie z § 11 ust. 3 Statutu, Kierownik dziala na podstawie pelnomocnictw
i upowaznien wdzielonych przez Wojta do wydawania decyzji  administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy
oraz Gminnego zakresu innych spraw przekazanych ustawowo [akta kontroli str. 18].

Ustalono, ze Wojt Gniny Gniewino, Zarzadzeniem Nr 22/2012 z dnia 30 marca
2012 r., dzialajac na podstawie art. 178 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepcze]. udzielil Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne)
w Gniewinie upowasnienia do prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu wspierania
rodziny oraz wydawania w tvch sprawach decyzji [akta kontroli str. 28].

W trakcie kontroli ustalono, ze Wajt Gminy Gniewino, w dniu 29 grudnia 2017 r.,
udzielit Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gniewinie upowaznienia do
prowadzenia postgpowanl i wydawania decyzji w sprawie jednorazowego swiadczenia z tytutu
urodzenia dziecka, u ktorego zdiagnozowano cigrkie 1 nieodwracalne uposledzenie albo
niculeczalna chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju
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dziecka lub w czasie porodu, o ktérym mowa w art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w ciazy irodzin ,.Za Zyciem™ [akta kontroli str. 29].

7godnie z ustaleniami kontroli, organizacje wewngtrzng, zasady funkcjonowania oraz
zakres dzialania Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej w Gniewinie okresla Regulamin
Organizacyjny. stanowigey zatgeznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 31/2016 Wojta Gminy
Gniewino z dnia 20 kwietnia 2016 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego
Gminnego O¢rodka Pomocy Spotecznej w Gniewinie. Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 6, Odrodek
realizuje zadania wlasne i zlecone gminie w zakresie wspierania rodziny i systemie pieczy
zastepezej. Zgodnie z § 5 ust. pkt 8 i 9, Osrodek realizuje zadania wynikajgce 2 innvch ustaw
i aktow wvkonawezych oraz uchwal Rady Gminy w Gniewinie i zarzadzen Wojta Gminy
Gniewino [akta kontroli str. 21-27].

7godnie z § 6 ust. 1 Regulaminu, strukturg wewngtrzng Oérodka tworzg samodzielne
stanowiska pracy. W trakcie kontroli ustalono, ze wérdd wymienionych stanowisk pracy.
jednym z nich jest stanowisko asystenta rodziny, ktore wskazane zostalo w § 8 ust. | pkt 4
Regulaminu Organizacyjnego [akta kontroli str. 23],

Zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i syslemie pieczy zastgpeze],
w przypadku gdy podmiotem wyznaczonym do realizacji zdania polegajacego na pracy
z rodzing jest osrodek pomocy spofecznej, w osrodku mozna utworzyé zespol do spraw asysty
rodzinnej. '

W § 21 Regulaminu okreslono zakres zadan asystenta rodziny. W toku kontroli
ustalono, ze zakres zadan jest niezgodny z art. 15 ust. 1 ustawy. W Regulaminie nie
uwzgledniono zadan asystenta rodziny okreslonych wart. 15 ust. 1 pkt 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12,
13. 13a, 141 15 ustawy [akta kontroli str. 31-32}.

Zgodnie z ustaleniami kontroli, szczegdlowy zakres obowigzkéw asystenta rodziny
dolaczony do umowy zlecenia, réwniez nie obejmuje wszystkich ustawowych zadan asystenta
rodziny, co zostalo opisane w pkt 11 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

W wyjasnieniach skladanych do protokelu przyjgcia ustnych wyjasnien, Kierownik
Odrodka poinformowala kontrolujacych, ze zamierza uaktualni¢ dokumenty organizacyjne
w powyzszym zakresie [akta kontroli str. 343].

Okreslanie w dokumentach organizacyjnych Osrodka zadan asystenta rodziny
niezgodnych z art. 15 ust, | ustawy stanowi nieprawidlowosc.

Zgodnie Z art. 176 pkt | ustawy, do zadan wlasnych gminy nalezy opracowywanie
i realizacja 3-letnich programéw wspierania rodziny. Na terenie Gminy Gniewino w okresie
objetym kontrola, realizowany byt , Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2017 —
2020 w Gminie Gniewino™ przyjety Uchwalg Nr XLIII/335/2017 Rady Gminy Gniewino
z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawic przyjgcia Gminnego Programu Wspierania Rodziny na
lata 2017 — 2020 w Gminie Gniewino [akta kontroli str. 30-36].

W trakeie kontroli ustalono, ze za opracowanie i realizacjg gminnego programu
wspierania rodziny odpowiedzialny jest Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Gniewinie,
co zostalo okreslone w § 5 ust. 4 pkt 8 Regulaminu Organizacyjnego Osrodka [akta kontroli
str. 17]. W wyjasnieniach skladanych do protokolu przyigeia ustnych wyjasnien, Kierownik
Osrodka potwierdzila, z¢ GOPS w Gniewinie odpowiedzialny jest za opracowanie 3-letnich
pminnych programéw wspierania rodziny [akta kontroli str. 343].
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W toku kontroli ustalono., ze Program skierowany jest do mieszkancow Gminy
Gniewino, a w szezegdlnosei do rodzin przezywajacych trudnosei w wypelnianiu funke;ji
opiekunczo-wychowawcezych.

Celem glownym programu jest wspieranie rodziny w prawidlowym wypehianiu
funkeji opiekuriczo-wychowawczych. Zgodnie z Programem, cel gléwny realizowany jest
poprzez udzielanie rodzinom wsparcia emocjonalnego, informacyinego. instrumentalnego
1 materialnego.

W programie okreslono réwniez cele szezegdlowe: wsparcie ekonomicznej funkeji
rodziny, profilaktyka i interwencja w rodzinach zagrozonych przemoca i uzaleznieniami,
rozwijanic umicjgtnosci w sprawach opickufczo-wychowawczych rodzin, przeciwdzialanic
marginalizacji  spolecznej rodzin dysfunkeyjnych, podnoszenie kompetencji  sluzh
zajmujacych sie pomaganiem rodzinie.

Zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. a ustawy, do zadan wlasnych gminy nalezy zapewnienie
rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny. Ustalono, ze
W programic Wwspierania rodziny, w zadaniach dotyczacych rozwijania umigjetnosci
opiekunczo-wychowawczych rodzin oraz przeciwdzialania marginalizacji spolecznej rodzin
dysfunkcyjnych, uwzglgdniono zapewnienie wsparcia asystenta rodziny. Realizatorem tego
zadania jest Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne] w Gniewinie.

Zgodnie z ustaleniami kontroli, w Gminnym Programie Wspierania Rodziny na lata
2017 — 2020 w Gminie Gniewino nie ujeto zadan gminy, o ktorych mowa w art. 176 ust. 3 lit.
b i lit. ¢ ). organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajgcych
oraz prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci.

W wyjasnieniach skiadanych do protokolu przyjecia ustnych wyjasnien, Kierownik
Osrodka poinformowala kontrolujacych, #e na terenie Gminy nie funkcjonuja placéwki
wsparcia dziennego i nie widzi potrzeby tworzenia takich placowek [akta kontroli str. 344].

W toku kontroli ustalono, ze na terenie Gminy Gniewino nie funkcjonuja rodziny
wspierajace. W wyjasnieniach skladanych do protokolu przyjecia ustnych wyjasnien.
Kierownik Osrodka podala, ze w przypadku jednej rodziny podejmowano prébeg ustanowienia
rodziny wspierajgeej. Z uwagi na powstaly konflikt pomiedzy rodzicami biologicznymi
a kandydatami na rodzing wspierajaca, rodzina biologiczna nie wyrazila zgody na wspotprace
i w konsekwencji-wyprowadzila si¢ z terenu Gminy [akta kontroli str. 326, 344).

Realizatorem programu jest Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne) w Gniewinie. Jako
partnerow w realizacji programu wskazano: Urzad Gminy Gniewino, Policja, Zespol
Interdyscyplinarny, Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych 1 Placowki
Oswiatowe.

Kontrolujacy ustalili, ze w okresie objetym kontrola, Kierownik Osrodka zlozvla
~Sprawozdanie z dziatalnoéci Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne] w Gniewinie za rok
2019” |akta kontroli str. 37-39].

Z przedstawionego przez Kierownika Osrodka sprawozdania wynika, ze zawarto
w nim informacje dotyczace zadan realizowanych przez asystenta rodziny. Opis realizach
zadan zawiera liczbg rodzin objetych  wsparciem asystenta  rodziny  w  okresie
sprawozdawczym, cele pracy asystenta rodziny, dzialama podejmowane przez asystenta
rodziny na rzecz rodzin oraz problemy wystepujace w tych rodzinach.
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W wyjasnieniach skladanych do protokohu przyjecia ustnych wyjasnien. Kierownik
Osrodka podala: sprawozdanie z zakresu realizacji zadan wynikajgcyeh z ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezef zawieram w Sprawozdaniach z dzialalnosci
GOPS za rok..... Sprawozdanie skiadam do Rady Gminy w terminie do 30 marca” [akta
kontroli str. 343-344],

Zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku waoijt
gminy sklada radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania
rodziny oraz przedstawia potrzeby zwiazane z realizacja zadan.

Dzialalnos¢ Osrodka w przedmiotowym zakresie w okresie objetym kontrola oceniono
pozytywnie z nieprawidlowosciami.

II.  Zapewnicnie wsparcia w formic asystenta rodziny.

Ustalono, ze w okresic objetym kontrola, Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne
w Gniewinie zatrudniat na stanowisku mtodszy asystent rodziny jedna osobe. Praca asystenta
rodziny wykonywana byla w ramach umow zlecenia W toku Kontroli ustalono, ze asystent
rodziny swoje obowiazki realizowal w wymiarze do 100 godzin miesiecznie, co formalnie
zostalo okreslone w umowach podpisanych przez osobg zatrudniong i Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Gniewinie. Umowy zawierane byly w styczniu 2019 r.
1 2020 r., na okres odpowiednio do 31 grudnia 2019 r. i 31 grudnia 2020 r. [akta kontroli
str. 50-51, 54].

Zgodnie z ustaleniami kontroli, asystent rodziny pracujacy w Gminnym Qsrodku
Pomocy Spolecznej w Gniewinie posiadal wyksztalcenie srednie i tytulu zawodowy
w zawodzie pracownik socjalny uzyskany 25 stycznia 2002 r. W dniu 25 maja 2007 r. uzyskat
I' stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny. Z przedstawionych do kontroli
dokumentow wynika, ze asystent rodziny w roku 2012 ukonczyl szkolenie pt. , Asvstent
rodziny™ w wymiarze 48 godzin [akta kontroli str. 57-60].

Zgodnie z art. 12 ust | pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepeze;,
asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktora posiada wyksztalcenie wyzsze na kierunku
pedagogika, psychologia, socjologia, nauki.o rodzinie lub praca socjalna lub wyksztatcenie
wyzsze na dowolnym kierunku uzupelnione szkoleniem z zakresu pracy z dzieémi lub rodzina
I udokumentuje co najmniej roczny staz pracy z dzieémi lub rodzinag lub studiami
podyplomowymi obejmujacymi zakres programowy szkolenia okreslony na podstawie ust. 3
I udokumentuje co najmniej roczny staz pracy z dzieémi lub rodzina lub wyksztalcenie
srednie lub srednie branzowe i szkolenie z zakresu pracy z dzieémi lub rodzina, a takze
udokumentuje co najmniej 3-letni staz pracy z dzieémi lub rodzina.

Zgodnie z § 3 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia
2011 r. w sprawic szkolefi na asystenta rodziny, liczba godzin szkolen nie moze by¢ mniejsza
niz 230 godzin dydaktycznych, w tym 30 godzin z zakresu okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 6 oraz
30 godzin z zakresu okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 25.

W przypadku asystenta rodziny zatrudnionego w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Gniewinie, nalezy uznal ze posiadane przez niego wyksztalcenie érednic oraz
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certyfikat ukonczenia szkolenia innego niz szkolenie, o ktérym mowa w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spoleczngj z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie szkolen na asystenta
rodziny, nie uprawnia do pracy na ww. stanowisku,

Majac na uwadze powyzsze, osoba zatrudniona na stanowisku mlodszy asystent
rodziny nie spelnia wymogdw ustawowvch do pracy na zajmowanvm stanowisku, za co
zgodnie z § 11 ust. 2 Statutu Gminnego Oérodka Pomocy Spoleczne] odpowiedrzialnogé
ponosi Kierownik.

Zgodnie z art. 17 ust 2 ustawy, praca asystenta rodziny jest wykonywana w ramach
stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy albo umowy o $wiadezenie ustug, do
ktdre), zgodnie z ustawa » dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (D U, 2 2019 r.
poz. 11451 1493), stosuje si¢ przepisy dotyczace zlecema.

7 przedstawionych do kontroh dokumentdw wynika, ze w okresie objetvm kontrola,
asystent rodziny realizowal swoje obowiazki w wymiarze 100 godzin micsiccznie. Praca
realizowana byla w godzinach pracy Osrodka oraz w godzinach popoludniowych.

W wyjasnieniach skladanych do protokolu przyjecia ustnych wyjasnien, Kierownik
Osrodka oswiadczyla: |, Liczbe godzin pracy asystenta rodziny ustalitam z pracownikiem
socfalnym i asystentem rodziny Asystent rodziny realizuje swoje zadania wynikajgce z ustawy
w wymiarze 100 godz./m-c. Jeden dzien w tygodniu asystent rodziny jest obecny w GOPS
i przygotowuje dokumentacje, srednio 6 godzin. Pozostale dni przeznacza na prace
w Srodowisku, Srednio 5-6 godzin. Praca asysienta rodziny realizowana jest w godzinach
pracy Osrodka, zdarzajg sie sytuacje, ze asystent rodziny pracuje w innmych godzinach,
w zaleznosci od potrzeb tzn. dzialanie interwencyjne " [akta kontroli str. 342-343].

W wyjasnieniach skladanvch do protokolu przyjecia ustnych wyjasnien. asystent
rodziny podala: . Zazwyezaj wizyiuje rodziny do poludnia..zdarza sig, Ze jadg do rodzin
w weekendy w zwigzku z interwenciami” [akta kontroli str. 334].

Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne] w Gniewinie zatrudnia asystenta rodziny na
podstawie umowy zlecenia, co jest zgodne z art. 17 ust. 2 ustawy. W dniu rozpoczgcia
kontroli asystent rodziny obejmowal wsparciem 15 rodzin z ternu Gminy Gniewino. Swoje
obowiazki realizowal w wymiarze do 100 godzin miesigcznie. W trakcie kontroli ustalono, ze
okreslona w umowie zlecenie liczba godzin przeznaczona na realizacje przez asysienta
rodziny zadan ustawowych jest niewystarczajaca i przeklada si¢ na sposob prowadzenia
dokumentacji, co zostalo opisane w pkt IIT niniejszego wystapienia pokontrolnego [akta
kontroli str. 334]. Majac na uwadze powyzsze, zasadnym jest rozwazenie mozliwoscei
dokonania zmian w zakresie warunkow pracy asystenta rodziny.

Kontrolujacy ustalili, #e asystent rodziny rozlicza si¢ 2z wykonane] pracy
przedstawiajac co miesiae Rejestr godzin realizacji zlecenia”. W rejestrze okresla sig dzien
miesiaca i liczbe godzin pracy, miejsce realizacji. podpis asystenta rodzinny, Kierownika
Osdrodka oraz rodzin, z ktdrymi asystent rodziny wspolpracuje. Taki sposob prowadzenia
dokumentacji przez asystenta rodziny umozliwia rodzinom wglad w informacje o wszystkich
rodzinach, z ktérvmi asystent rodziny wspolpracuje. W rozmowie z kontrolujacymi,
Kicrownik Osrodka poinformowala, ze taki sposéb prowadzenia dokumentacji jest
potwierdzeniem realizacji zadan przez asystenta rodziny oraz rozwaza mozliwosé dokonania
zmian w tym zakresie [akta kontroli str. 62-63, 339].
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W trakcie kontroli ustalono, e szczegdlowe zakresy obowigzkéow mlodszego
asystenta rodziny, stanowigce integralng czes¢ umowy zlecenia, nie obejmowaly wszystkich
zadan ustawowych okreslonych w art. 15 ust. 1 ustawy. Zakresy obowigzkéw nie zawieraly
zadan asystenta rodziny okreslonych w art. 15 ust. 1 pkt. 11, 13a ustawy, tj. udzielanie
wsparcia dzieciom, w szezegdlnosei poprzez udzial w zajgciach psychoedukacyjnych oraz
realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,,Za Zyciem” [akta kontroli str. 52-53, 55-56].

Kontrolujacy ustalili, ze dokumenty formalne regulujace prace asystenta rodziny
w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Gniewinie w zakresie ich zadan, nie
uwzgledniajg zadan ustawowych okreslonych w art. 15 ust. 1 pkt 11 i 13a ustawy,
tj. udzielanic wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udzial w  zajeciach
psychoedukacyjnych oraz realizowanie zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada
2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,.Za Zyciem”; co stanowi nieprawidlowosé.

Ustalono, Zze w pkt 14 szczegolowego zakresu obowiazkow, jako jedno z zadan
asystenta rodziny wskazano: dokemwanie okresowej oceny sytuacii rodziny, nie rzadzief niz
co pol roku. Zapis dotyczacy dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny jest niezgodny
z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, zgodnie z ktérym do zadan asystenta rodziny nalezy
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co p&l roku, i przekazywanie
tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1, w tym przypadku Kierownikowi
Osrodka.

Zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy, asystent rodziny jest zobowiazany do podnoszenia
swoich kwalifikacji w zakresie pracy z dzie¢mi lub rodzina, w szczegdlnoscei poprzez udzial
w szkoleniach oraz samoksztalcenie. Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg asystent
rodziny nie podnosil swoich kwalifikacji w powyzszym zakresie.

Zgodnie z ustaleniami kontroli, w Rozdziale 5 pkt 5 Gminnego Programu Wspierania
Rodziny na lata 2017 — 2020 w Gminie Gniewino, jako zadanie Osrodka wskazano
podnoszenie kwalifikacji i kompetencji zawodowych pracownikéw pomagajgeyeh rodzinie
poprzez udzial w szkoleniach, seminariach i warsztatach. Zgodnie z art. 176 pkt 2 ustawy, do
zadain wlasnych gminy nalezy tworzenie moZliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny. W wyjasnieniach skladanych do protokotu przyjgcia ustnych wyjasnien,
Kierownik Osrodka wskazala, ze poszukiwata szkolen dla asystenta rodziny ale z uwagi na
niedogodne terminy i miejsca szkolen, zrezygnowano z udzialu asystenta rodziny w tych
szkoleniach |akta kontroli str. 344].

Kontrolujaey w rozmowie z Kierownikiem Oérodka ustalili, ze O$rodek nie zapewnial
asystentom rodziny mozliwodei korzystania z poradnictwa majacego na celu wzmochnienie
kompetencji oraz przeciwdzialaniu zjawisku wypalenia zawodowego [akta kontroli str. 344].
Zgodnie z art. 16 ust. 2 ustawy, asystent rodziny ma prawo do korzystania z poradnictwa,
ktore ma na celu zachowanie i wzmocnienie jego kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku
wypalenia zawodowego,

W trakcie kontroli ustalono, ze asystent rodziny ma do dyspozycji w siedzibie
Osrodka swoje migjsce pracy wyposazone w: biurko, komputer, telefon stuzbowy stacjonarny
I komorkowy. Wyjazdy asystenta rodziny w teren odbywaja sie z pracownikiem socjalnym
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lub autobusem, wtedy Ogérodek zwraca asystentowi rodziny poniesione wydatki na bilety
[akta kontroli str, 345].

Kontrolujacy ustalili, e w zwigzku z ogloszeniem na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii w zwiazku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 oraz po otrzymanin
od dzialajacego z upowaznienia Wojewody Pomorskiego Dyrektora Wydzialu Polityki
Spolecznej Pomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego w  Gdarsku wytycznych w sprawie
realizacji zadan asystenta rodziny w okresie epidemii, w dniu 17 marca 2020 r. Kicrownik
Osrodka zorganizowata spotkanie z pracownikami i przekazata otrzymane instrukcje
dotyczace pracy asystenta rodziny w sytuacji rozpowszechniania sie choroby COVID-19.
Wprowadzono takze do odwolania ograniczenia w funkcjonowaniu poprzez zamkniecie
budynku Osrodka dla bezposredniej obshugi klientéw [akta kontroli str. 40-44, 343].

Ustalono, ze zgodnie z § 2 Zarzadzenia Nr 42/2020 Wéijta Gminy Gniewino z dnia
3 czerwea 2020 r. w sprawie wprowadzenia w Gminie Gniewino zmian organizacyjnyvch
zwigzanych z wystepowaniem na terenie Rzeczypospolite] Polskiej wirusa SARS-CoV-2.
zasady funkcjonowania gminnych jednostek organizacyjnych okreslaja kierownicy tych
jednostek. W toku dalszych czynnosei ustalono, ze Zarzadzeniem Nr 5/2020 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gniewinie z dnia 3 czerwea 2020 . w sprawie
organizacji pracy Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gniewinie oraz zasad
przyjmowania klientéw w okresie trwania stanu epidemii choroby COVID-19 zwiazanej
Z wystepowaniem na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wirusa SARS-CoV-2. w Osrodku
wprowadzono zmiany w przedmiotowym zakresie. Zgodnie z § 1 ust. 5 Zarzadzenia, asystent
rodziny kontaktuje si¢ z klientami telefonicznie [akta kontroli str. 46-49].

W toku kontroli ustalono, ze od momentu ogloszenia stanu epidemii asystent rodziny
kontaktuje si¢ z rodzinami telefonicznie a w sytuacjach tego wymagajacych, asystent rodziny
Jjezdzi w teren [akta kontroli str. 334, 343].

Ustalono, ze w zwiazku z ogloszonym stanem epidemii, Kierownik Osrodka
zapewnila pracownikom plyn do dezynfekeji, rekawice, maski oraz przylbice [akta kontroli
str. 334, 345].

Z przedstawionego przez Kierownika GOPS w Gniewinie wykazu wynika, ze
w okresie objetym kontrola wsparciem asystenta rodziny objeto 18 rodziny, w tym 1 rodzine
w zwiazku z wydanym postanowieniem sadu, w sentencji ktdrego zobowiazano rodzing do
wspolpracy z asystentem rodziny. W kontrolowanym okresie, asystent rodziny zakorczyl
prace z 3 rodzinami, co zostato opisane w pkt V i VI niniejszego wystapienia pokontrolnego
[akta kontroli str. 66-73, 253].

W dniu rozpoczecia kontroli, asystent rodziny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Gniewinie obejmowal wsparciem tacznie 15 rodzin, co jest zgodne z art. 15 ust. 4 ustawy,

W okresie objetym kontrola, asystent rodziny nic obejmowal wsparciem rodzin
w mysl ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin .Za Zyciem”. W wyjadnieniach
skladanych do protokolu przyjecia ustnych wyjasnien, Kierownik O$rodka wskazala, e
w 2019 r. do Osrodka zwrdcita sig klientka po jednorazowe swiadczenie, o ktérym mowa
wart, 10 ust. 1 ustawy ,.Za Zyciem™. Ofrodek zaproponowal wtedy pomoc w formie asystenta
rodziny i pracownika socjalnego, jednak klientka nie byla zainteresowana tymi formami
pomocy [akta kontroli str, 343].
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Dzialalnosé Odrodka w przedmiotowym zakresie w okresie objetym kontrola oceniono
negatywnie,

III.  Organizacja pracy z rodzing.

W okresie objetym kontrola w Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne] w Gniewinie
18 rodzin objetych bylo wsparciem asystenta rodziny z powodu trudnosel w wypelnianiu
funkeji  opiekunczo-wychowawczych, niezaradnosei w  prowadzeniu  gospodarsiwa
domowego, bezrobocia, problemdw z utrzymaniem higieny osobiste], naduzywania alkoholu,
problemaow szkolnych dzieci oraz probleméw zdrowotnych [akta kontroli str. 66 -73].

Ustalono, ze w przypadku powzigeia informac)i o rodzinie przezywajace) trudnosci
w wypelnianiu funkeji opiekunczo-wychowawcezyeh pracownik socjalny przeprowadza
wywiad srodowiskowy, co jest zgodne z art. 11 ust. 1 ustawy [akta kontroli str. 332].
Nastepnie pracownik socjalny dokonuje analizy syvtuacji rodziny, co jest zgodne z art. 11 ust.
2 ustawy. Do protokotu ustnych wyjasnien asystent rodziny wskazala, ze pracownik socjalny
przeprowadza wywiad srodowiskowy rano, analizuje sytuacje rodziny i przekazuje do
Kierownika Osrodka wniosek o objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny, co jest zgodne
z art. 11 ust. 3 ustawy. Po otrzymaniu wniosku, Kierownik Odrodka pomocy spoleczng
przydziela rodzinie asystenta rodziny, co jest zgodne =z art. 11 ust. 4 ustawy
[akta kontroli str. 81, 112, 134, 148, 178, 218, 249, 272]. Do protokotu ustnych wyjasnien
asystent rodziny wskazala, ze na pilerwsza wizyte asystent rodziny udaje sie do rodziny
z pracownikiem socjalnym 1 pozyskuje od rodziny zgode na podjecie wspolpracy,
co jest zgodne z art. 8 ust. 3 ustawy [akta kontroli str. 82, 113, 135, 152, 179, 219, 250, 273].

Dokument . Wniosek do Kierownika Odrodka Pomocy Spolecznej w Gniewinie
o objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny” zawiera dane rodziny, tj. imie i nazwisko,
adres zamieszkania, uzasadnienie potrzeby objecia wsparciem asystenta rodziny, podpis
pracownika socjalnego oraz podstawg prawna art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspleraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepeze]. U dolu dokumentu widnieje zdanie:
WPrevdzielam rodzinie asystenta rodziny zgodnie z art. 11 pkt 4 ustawy z dnia 09062011 r.
o wspieraniu rodziny | systemie pieczy. zastgpezef” oraz podpis Kierownika GOPS
w Gniewinie [akta-kontroli str. 81, 112, 134, 151, 178, 218, 249, 272].

Kontrolujacy ustalili, ze asystent rodziny wspdlnie z pracownikiem socjalnym
1 rodrzing opracowuja plan pracy z rodzina podczas pierwszej wizyty [akta kontroli str. 332].
Powyzsze Swiadezy o tym, ze asystent rodziny ma malo czasu na pelna diagnoze i poznanie
probleméw rodziny,

Dokument . Zgoda na podjecie wspdlpracy rodziny z asystentem rodziny™ zawiera
dane rodziny ). imie 1 nazwisko, adres =zamieszkania. adres do korespondencii.
W dokumencie jako podstawe prawna wskazano art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpeze]. W ww. druku rodzina zaznacza
czy wyraza zgode badz nie wyraza zgody na wspieranie rodziny przez asystenta rodziny
w celu przezwycigzania trudnofei w wypelianiu funkcji  opiekunczo-wychowawcezych.
Dokument podpisywany jest przez dorostych czlonkdw rodziny oraz przez asystenta rodziny,
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ktory obecny jest przy podpisaniu przez rodzine ww. dokumentu [akta kontroli str. 82, 113,
135052 L0010 i 2 s ]

W trakcie przeprowadzania kontroli, w dniu 3 grudnia 2020 r. Kierownik GOPS
w Oniewinie wydala Zarzadzenie nr 21/2020 w sprawic ustalenia zasad pracy asystenta
rodziny oraz okreslenia wzordéw dokumentéw prowadzonvch przez asystentéw rodziny
zatrudnionych w Gminnym Osrodku Pomocy Spoleczne) w Gniewinie [akta kontroli str. 348-
359]. W zalacznikach do ww. zarzadzenia okre$lono wzory nastepujacyvch dokumentow:
rozliczenie liczby godzin wykonywania uslug do umowy zlecenia, wniosek o przydziclenie
asystenta rodziny, formularz zgody na wspélprace » asystentem rodziny, formularz
diagnozy/oceny sytuacji rodziny, wzor planu pracy z rodzina, wzér oceny okresowej sytuacji
rodziny oraz wniosek do Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne) w Gnicwinie
o zakonczenie objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny.

W toku kontroli ustalono, Ze kiedy jest taka koniecznos¢ asystent rodziny nie
zapowiada swojej wizyty. Do protokolu ustnych wyjasnien asystent rodziny wskazala, ze
zazwycza) wizytuje rodziny do poludnia w dni robocze, ale zdarza sie rowniez. ze jezdzi do
rodzin w weekend np. w zwiazku z interwencja.

Ustalenia wskazuja, ze asystent rodziny do rodzin objgtych wsparciem udaje sie
z pracownikiem socjalnym, jak i réwniez z Kierownikiem Osérodka. Na temat rodzin objetych
wsparciem asystent rodziny czgsto rozmawia z pracownikiem socjalnym w porannvch
godzinach pracy. Powyzsze rozmowy o rodzinach objgtych wsparciem asystenta rodziny
odbywaja si¢ rowniez w obecnosci Kierownika Osrodka. W okresie pandemii asystent
rodziny jest w czestym kontakcie telefonicznym, ale kiedy zachodzi taka koniecznosé¢ udaje
sie w miejsce zamicszkania klientdw. W toku kontroli ustalono, ze kiedy asystent rodziny
udaje sie¢ w teren, jest zaopatrzona w Srodki do dezynfekeji oraz maseczki [akia kontroli
str. 334,

Do protokolu ustnych wyjasnien asystent rodziny wskazala, ze notatki stuzbowe
tworzy u klienta 1 daje mu do przeczytania. Z analizy akt wynika, ze klient podpisuje sie
pod notatka sporzadzona przez asystenta [akta kontroli str. 334]. Powyzsze nie jest konieczne
i uniemozliwia asystentowi dokladne przeanalizowanie wizyty. MNalezaloby rozwazyé
sporzadzanie notatek przez asystenta rodziny juz po wizycie w srodowisku.

Analiza akt wykazala, ze w niektéorych notatkach shuzbowych sporzadzanych
przez asystenta rodziny opisana jest tylko sytuacja jaka asystent rodziny zastal u klienta, brak
jest natomiast opisu dzialan jakie asystent rodziny podjal [akta kontroli str. 92-93, 125, 146,
169, 190, 213, 306, 324|. Do protokolu ustnych wyjasnien asystent rodziny wskazala,
ze pracuje 100 godzin miesigcznie, ale przydaloby sig wiecej na prowadzenie dokumentacji
[akta kontroli str.334]. Maksymalna liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny
(15 rodzin) przy wymiarze godzin pracy asystenta rodziny skutkuje niedokladnym
prowadzeniem dokumentacji np.: sporzadzaniem planu pracy z rodzing bez poglcbionej
diagnozy sytuacji rodzin.

Ustalemia wskazuja, ze Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Gniewinie prowads nadzér nad dokumentacja prowadzona przez asystenta rodziny
[akta kontroli str. 343].
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